Regulamento - Programa Indicagao Premiada Equipacare

EQUIPACARE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO TECNICO LTDA, sociedade
empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o0 n® 17.040.595/0001-01, sediada na Rua 41-
C,n°611, Vila santa Cecilia, Volta Redonda - RJ, doravante denominada “EQUIPACARE”,
promove a campanha “Indicacdo Premiada Equipacare”, doravante denominada
“PROGRAMA”, que esta sujeita aos seguintes termos e condicdes do presente
regulamento:

1. Objetivo do Programa

1.1. O PROGRAMA tem como objetivo incentivar e recompensar parceiros,
clientes e colaboradores da EQUIPACARE que contribuirem com
indicacoOes qualificadas de potenciais novos clientes (hospitais € clinicas)
que possam se beneficiar das solugbes em Engenharia Clinica e
Engenharia Hospitalar oferecidas pela EQUIPACARE.

2. Periodo de Vigéncia

2.1. O PROGRAMA vigorara por prazo indeterminado, permanecendo em pleno
efeito até que a EQUIPACARE decida encerrar, o que pode ocorrer a
qualquer momento sem aviso prévio. A EQUIPACARE recomenda
fortemente que, a quem puder interessar, que consulte a vigéncia do
PROGRAMA nos canais de divulgacdo ou contato apropriados da
EQUIPACARE.

3. Quem Pode Participar (Elegibilidade)

3.1. O PROGRAMA é destinado a pessoas juridicas do setor privado parceiras
ou clientes da EQUIPACARE e aos colaboradores da EQUIPACARE que
tenham algum tipo de participagado, conhecimento ou relagdo com o setor
de engenharia clinica ou hospitalar, doravante denominadas como
“INDICANTES”;

3.2. OPROGRAMA nao se aplica a érgaos publicos ou quaisquer entidades que,
por razbes legais, contratuais ou conflito de interesse, estejam impedidas
ou conflitadas de realizar indicagb6es qualificadas ou receber incentivos
dessa natureza;

3.3. AEQUIPACARE reserva-se o direito de desclassificar qualquer INDICANTE
que ndo cumpra as condi¢cdes estabelecidas neste regulamento. Eventual
falha ou demora da EQUIPACARE em comunicar o INDICANTE sobre sua
desclassificacdo ndo gerarda qualquer direito a tal INDICANTE, ou
responsabilidade a EQUIPACARE;



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A EQUIPACARE recomenda fortemente que INDICANTES interessados
leiam e compreendam com cuidado este regulamento, verifiquem
previamente o atendimento integral as suas condi¢cdes e, em caso de
davida, consultem a EQUIPACARE. E RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA
DO INDICANTE GARANTIR SUA ELEGIBILIDADE DE ACORDO COM 0OS
CRITERIOS ESTABELECIDOS NESTE REGULAMENTO.

A INSCRIGAO DE INDICANTE QUE NAO ATENDER AOS REQUISITOS DE
ELEGIBILIDADE DESTE REGULAMENTO OU QUE VIER A VIOLAR
QUALQUER ASPECTO DESTE REGULAMENTO SERA CONSIDERADA
INVALIDA, RESULTANDO NA DESCONSIDERAGAO DE SUAS
INDICAGOES PARA OS FINS DA PREMIAGAO AQUI PREVISTA, MESMO
QUE FUTURAMENTE SE REVERTAM EM NEGOCIOS. NESSE CASO,
NENHUMA PREMIAGAO SERA DEVIDA PELA EQUIPACARE A QUALQUER
TITULO E O INDICANTE RENUNCIA DESDE JA, INTEGRAL, EXPRESSA E
IRREVOGAVELMENTE, A QUALQUER DIREITO DE RECLAMAGAO A ESSE
RESPEITO;

Ao fazer uma indicacao, o INDICANTE declara:

(i) Nao violar nenhum contrato, legislagao, regulamento, politica ou
coédigo de ética ao qual o INDICANTE ou o cliente indicado estejam
submetidos, incluindo com relacdo a obrigagbes de
confidencialidade ou segredo comercial ou industrial. Nao serao
aceitas alegacbes de desconhecimento de contrato, legislacao,
regulamento, politica ou cdédigo de ética.

(i) Nao ser parte de nenhuma investigacao, processo, denudncia ou
condenacao, de qualquer natureza, envolvendo infracdes de
conduta ética, corrupcao, lavagem de dinheiro ou crimes previstos
em legislacao anticorrupgao.

(iii) Ter lido, compreendido e concordado expressa e integralmente com
o cédigo de ética e conduta da EQUIPACARE, obrigando-se a
observa-lo em todos os aspectos relativos a indicacao.

O DESCUMPRIMENTO DAS DECLARAGCOES ACIMA, BEM COMO
QUALQUER PRATICA DE FRAUDE, ATOS DE MA-FE, CONCORRENCIA
DESLEAL OU VIOLAGCAO DO PRESENTE REGULAMENTO SERA
CONSIDERADA UMA VIOLACAO GRAVE E RESULTARA NA INVALIDADE
DA INSCRIGAO DO INDICANTE, RESULTANDO NA DESCONSIDERAGAO
DE SUAS INDICAGOES PARA OS FINS DA PREMIAGAO AQUI PREVISTA.

3.8. A participacao de colaboradores da EQUIPACARE no PROGRAMA estara

sujeita as seguintes regras adicionais:



(viii)

Nao poderdo participar colaboradores da area comercial ou
colaboradores cuja fungao ja seja a prospeccao de oportunidades
comerciais;

As comunicagdes com relagdo a participagcdo no PROGRAMA
deverdo ser realizadas somente pelos canais oficiais do PROGRAMA,
da mesma forma que qualquer participante externo. Qualquer
comunicacdo ou indicacao realizada fora dos canais oficiais do
PROGRAMA, como e-mails e mensagens ao setor comercial, ndo
serdao computadas no PROGRAMA.

A premiacado nao tem carater remuneratério ou monetario, sendo
meramente um incentivo ao compartilhamento de indicagodes.

Ao participar do PROGRAMA, o colaborador reconhece
expressamente que arelacao entre ele e a EQUIPACARE comrelacao
ao PROGRAMA sera unicamente civil, ndo integrando a relagcao
trabalhista e ndo integra as funcdes laborais.

A realizacdo de indicagdes, ou a ndo realizagao de indicacgdes, ndo
sera considerada em nenhuma circunstancia para critérios de
avaliacao profissional do colaborador, nem devera ser tratada como
parte da rotina profissional do colaborador. Portanto, a participacao
deve ser por livre iniciativa do colaborador.

A participacao no PROGRAMA deve ser em carater eventual e
esporadico, fora do horario de trabalho do colaborador.

As indicacdes realizadas por colaboradores devem decorrer de
conhecimento eventual que o colaborador tenha ou venha a receber
com relacao a uma possivel indicacao qualificada. O colaborador
nao deve iniciar um esforco de prospeccao ativa de clientes, nem
deve se apresentar a qualquer terceiro como tendo autoridade para
representar ou falar em nome da EQUIPACARE. A participacao de
colaboradores em nenhuma hipétese pode conflitar com a atuacao
do departamento comercial da EQUIPACARE, Unicos responsaveis
por prospectar oportunidades em nome da empresa.

A EQUIPACARE recomenda fortemente que, antes da participacao
no PROGRAMA, os colaboradores se informem internamente sobre
a sua elegibilidade e eventuais limitagdes.

4. Processo de Indicacao e Pontuacao

4.1.

4.2.

Para participar, o INDICANTE devera indicar a EQUIPACARE uma empresa
potencialmente interessada na contratagcdo de solugbes de engenharia
clinica e engenharia hospitalar, doravante denominada “INDICADA”;

As indicagcdes deverdo ser realizadas exclusivamente por meio do
formuldrio de indicagcdo disponivel na pagina oficial do PROGRAMA
(https://equipacare.com.br/programa-de-indicacao-premiada/). Nos

campos designados, o INDICANTE devera fornecer informagodes precisas
sobre a INDICADA, bem como as informacdes de contato do decisor ou


https://equipacare.com.br/programa-de-indicacao-premiada/

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

influenciador, submetendo a participacao para aprovacido da EQUIPACARE.
Serdo considerados como decisores ou influenciadores os profissionais
em nivel de gestdo da INDICADA que tenham autoridade, cargo, fungao ou
posicao hierarquica capaz de decidir a contratacao da EQUIPACARE ou de
recomendar essa contratacdo a quem possa decidir;

E de responsabilidade do INDICANTE fornecer, atualizar e garantir a
veracidade dos dados cadastrais, nao cabendo a EQUIPACARE qualquer
tipo de acao perante aimpossibilidade de contato a partir das informagodes
cedidas;

Para ser reconhecida como uma indicagao valida, é imprescindivel que a
INDICADA se configure como uma oportunidade de negbécio nova e
inexplorada para a EQUIPACARE. Em outras palavras, é necessario que a
INDICADA nao esteja registrada como cliente, ativo ou né&o, ou
oportunidade ja em estudo, prospeccdo ou negociagdo com a
EQUIPACARE;

O INDICANTE deve garantir que a INDICADA concorda € esté ciente de que
recebera um contato do time comercial da EQUIPACARE.

Nao serao admitidas indicagdes:

(i) Genéricas, sem informagées que permitam identificar que a
INDICADA é uma clinica ou hospital, ou que a pessoa de contato
é um decisor ou influenciador;

(i) Que nao demonstrem que o INDICANTE tem algum
relacionamento ou contato com decisor ou influenciador da
INDICADA e que o comunicou sobre a indicagcao e o possivel
contato do time comercial da EQUIPACARE;

(iii) Que incluam INDICADAS nao compativeis com este regulamento.

Nao ha limite para o nimero de indicagcoes, desde que cada uma atenda
integralmente aos requisitos de qualificacdo estabelecidos neste
regulamento;

As indicacdes que atendam os requisitos de qualificacdo estabelecidos
neste regulamento, conforme validado pela equipe comercial da
EQUIPACARE, serdo consideradas como indicagdes qualificadas.

Considera-se indicacgao qualificada aquela em que:
Todas as informacdes obrigatérias do formulario de indicagao foram

preenchidas corretamente;
O contato indicado corresponde a um decisor ou influenciador;



V.

O contato indicado demonstrar interesse em conhecer as solugdes da
EQUIPACARE apds o primeiro contato de nosso time comercial,;
Cumpra todos os requisitos deste regulamento.

4.10. Cada indicacao qualificada validada gerara 100 pontos acumulativos no

PROGRAMA;

4.11. Ameraindicacao nao resultara em pontuacao ou premiacao ao INDICANTE.

A pontuacado somente serd registrada apdés validacdo pela equipe
comercial da EQUIPACARE. A EQUIPACARE buscara analisar todas as
indicacdes recebidas, mas ndo assume nenhum compromisso com
relagao a prazo para essas analises;

4.12. A EQUIPACARE mantera os INDICANTES razoavelmente informados sobre

o status de suas indicacoes por e-mail. Nao cabera recurso em caso de
rejeicdo da indicacao ou desqualificacdo do INDICANTE e os INDICANTES
renunciam, desde ja, a qualquer pleito que porventura tenham a esse
respeito.

. Sobre as Premiagodes

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Os pontos acumulados nao tém valor monetario, e em nenhuma hipdtese
poderao ser transferidos ou convertidos em dinheiro;

Os pontos poderao ser trocados exclusivamente pelos prémios divulgados
na pagina oficial do PROGRAMA;

A pontuacio é cumulativa e o resgate podera ser feito a qualquer momento
pelo INDICANTE, desde que alcancados os pontos necessarios para o
resgate do prémio escolhido na pagina do PROGRAMA;

Em casos de indisponibilidade de um prémio escolhido, dificuldade com a
entrega do prémio ao INDICANTE ou desinteresse da EQUIPACARE na
continuidade do PROGRAMA, a EQUIPACARE se reserva o direito, a seu
exclusivo critério, de (i) oferecer opgoes alternativas de premiacao de
valor equivalente; ou (ii) enviar premiacdo de tipo e valor equivalente
aquela escolhida pelo INDICANTE;

O envio da premiacao ao INDICANTE sera realizado em até 40 (quarenta)
dias apds o pedido do resgate da premiacao realizado formalmente pelo
INDICANTE através dos canais do PROGRAMA. A EQUIPACARE utilizara
servicos de transporte disponiveis, mas nao assume nenhuma
responsabilidade por eventuais atrasos na entrega.

A EQUIPACARE BUSCARA ADQUIRIR OS PREMIOS JUNTO A
FORNECEDORES DE BOA AVALIAGAO, MAS NAO ASSUME NENHUMA



RESPONSABILIDADE PELA QUALIDADE, SEGURANGCA, DURABILIDADE
E DESEMPENHO DOS PREMIOS, NEM OFERECE GARANTIA DE
QUALQUER TIPO COM RELAGAO AOS PREMIOS. AO PARTICIPAR DO
PROGRAMA, O INDICANTE COMPREENDE E CONCORDA QUE NAO HA
RELAGAO DE CONSUMO, QUE A EQUIPACARE NAO E FORNECEDORA
OU FABRICANTE DOS PREMIOS, E QUE NENHUMA GARANTIA DE
QUALQUER TIPO SERA DADA COM RELAGAO A ViCIOS QUE VENHAM A
SER IDENTIFICADOS NOS PREMIOS. AO PARTICIPAR DO PROGRAMA, O
INDICANTE RENUNCIA EXPRESSAMENTE A QUALQUER DIREITO DE
RECLAMAGAO CONTRA A EQUIPACARE COM RELAGAO AOS PREMIOS.

6. Regras de Compliance

6.1

6.2

As premiacgOes serdo sempre destinadas a pessoa juridica cadastrada no
programa (clientes e parceiros). Sua entrega sera feita de forma
institucional e transparente, sem destinacdo que possa configurar
vantagem indevida. A participacao de pessoas fisicas é restrita Gnica e
exclusivamente a colaboradores da EQUIPACARE, sendo certo que, em
caso de desligamento do colaborador, essa prerrogativa deixara
automaticamente de valer;

O PROGRAMA respeita as normas de integridade e compliance da
EQUIPACARE, em conformidade com a legislacao vigente.

7. Consideracgoes Finais

7.1

7.2

7.3

7.4

A EQUIPACARE se reserva ao direito de desqualificar qualquer indicacéo
que nao atenda aos critérios estabelecidos ou que viole os termos aqui
descritos;

A EQUIPACARE também podera cancelar ou alterar o PROGRAMA a
qualquer momento, sem aviso prévio, a seu exclusivo critério. Em caso de
encerramento, serdo honradas todas as recompensas previamente
conquistadas. Nesta hipotese, a EQUIPACARE se reserva o direito, a seu
exclusivo critério, de saldar as recompensas por meio das premiacoes ou
pelo valor equivalente;

A falta de atividade do INDICANTE por periodo superior a 18 (dezoito)
meses resultara na sua desqualificagdo automatica do PROGRAMA e perda
dos pontos porventura existentes. Para os fins desta clausula, a realizagao
de uma indicacao sera considerada como uma atividade.

Ao participar do PROGRAMA, os INDICANTES reconhecem e aceitam que
a EQUIPACARE tratara dados pessoais e comerciais para fins de execugéao
da campanha e cumprimento dos termos estabelecidos neste
regulamento;



7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.12

Os dados pessoais e comerciais poderdo incluir informagdes como nome
completo, telefone, e-mail e outras informacdes de contato, bem como
detalhes sobre as indicacdes realizadas pelos INDICANTES;

A EQUIPACARE compromete-se a adotar as medidas de seguranca
apropriadas para proteger esses dados contra acesso nao autorizado, uso
indevido ou divulgacao;

Os INDICANTES a qualquer tempo podem solicitar a exclusdo de seus
dados dos PROGRAMA, mediante solicitacdo por escrito pelo e-mail
informado na pagina do PROGRAMA;

Ao contatar os INDICADOS, a EQUIPACARE informara que os dados foram
recebidos por meio de indicagdo, mencionando o nome do INDICANTE
responsavel;

O PROGRAMA nao se enquadra em nenhuma categoria de sorteio,
distribuicdo ou operacao similar, conforme definido na Lei n® 5.768/71, e,
portanto, ndo requer autorizagao prévia estipulada por essa legislagao. A
participacao neste PROGRAMA devera ser sempre em carater eventual,
sem intuito econdmico, comercial ou laboral. A EQUIPACARE se reserva o
direito de restringir a participacdo de INDICADORES que demonstrarem
assiduidade incompativel com a natureza do PROGRAMA;

E vedado ao INDICANTE comunicar-se com potenciais INDICADOS
identificando-se como representante ou revendedor da EQUIPACARE. O
INDICANTE atuara de forma eventual, autbnoma e independente, sem
qualquer vinculo que possa caracterizar representacado comercial da
EQUIPACARE;

Quaisquer duvidas, sugestdes ou controvérsias deverao ser encaminhadas
para o e-mail: indicacaopremiada@equipacare.com.br.

Em caso de qualquer controvérsia com relacao a este regulamento, o
INDICANTE se compromete a notificar a EQUIPACARE e buscar a sua
solugcao amigavel por um prazo obrigatério minimo de 60 (sessenta)
dias, sendo essa uma condi¢cao essencial antes da propositura de
qualquer acao. Excepcionalmente, no ambito de uma controvérsia, a
EQUIPACARE podera, a seu exclusivo critério, quitar eventual pleito do
INDICANTE comrelacao a um prémio pelo valor monetario equivalente,
dando por encerrada imediatamente a controvérsia para todos os fins,
e o INDICANTE desde ja concorda com essa prerrogativa da
EQUIPACARE.



7.13 Qualquer controvérsia que nao possa ser resolvida amigavelmente
devera ser resolvida definitiva e exclusivamente no foro da comarca de
Volta Redonda - RJ, com exclusao expressa de qualquer outro, por mais
benéfico que seja. O INDICANTE expressamente concorda quem esta é
uma condicado essencial do PROGRAMA, reconhecendo que, por nao
envolver relagao de consumo, nao se aplica ao PROGRAMA nenhum
direito de proposicao de agoes no seu domicilio.



